ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

internetového obchodu Dolikovo dievo
www.dolikovo-drevo.cz

Uginné od 30. 9. 2026

1. Kdo je spravcem osobnich udajti

Spravcem osobnich udajl je provozovatel internetového obchodu Dolikovo dfevo, ICO: 61100587, se
sidlem Pod Kralovkou 378, Jince (dale jen ,spravce®).

Kontaktni Udaje spravce: e-mail info@dolikovo-drevo.cz, telefon +420 777 562 239. Provozovna:
Karlstejnska 44, 252 26 Roblin—Tfebotov.

Spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V souvislosti s provozem e-shopu mizeme zpracovavat zejména jméno a pfijmeni, faktura¢ni a
dorucovaci adresu, e-mailovou adresu, telefonni &islo, udaje o objednavkach, zakoupeném zboZzi,
platbach a dopravé, udaje potfebné pro vyfizeni reklamace, vraceni zbozi nebo jiného pozadavku
zakaznika a udaje obsazené ve vzajemné komunikaci.

V souvislosti s navstévou webovych stranek mohou byt zpracovavany také technické udaje o zafizeni a
pripojeni, IP adresa, identifikatory cookies a Udaje o pouzivani webu, a to podle nastaveni cookies a
pouzitych technologii.

3. Pro€ udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

3.1. Vyfizeni objednavky a plnéni smlouvy. Osobni Udaje zpracovavame za ucelem pfijeti a vyfizeni
objednavky, platby, doru€eni zbozi, komunikace se zakaznikem a plnéni dalSich povinnosti z kupni
smlouvy. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy.

3.2. PInéni pravnich povinnosti. Nékteré udaje uchovavame v rozsahu a po dobu vyZadovanou pravnimi
predpisy, zejména v souvislosti s UCetnictvim, dafovou evidenci a ochranou spotfebitele. Pravnim
zékladem je plnéni pravni povinnosti spravce.

3.3. Reklamace, pravni naroky a ochrana prav. Udaje miizeme zpracovavat za Uéelem vyfizeni
reklamaci, odstoupeni od smlouvy, FeSeni spor(i a ochrany nebo uplatfiovani pravnich narokd. Pravnim
zékladem je podle okolnosti plnéni smlouvy, pravni povinnost nebo opravnény zajem spravce na
ochrané svych prav.

3.4. Zakaznicka komunikace. Pokud nas kontaktujete s dotazem, zpracovavame udaje, které nam
poskytnete, za uCelem vyfizeni vadeho poZzadavku. Pravnim zékladem je podle povahy poZadavku
jednani o smlouveé, plnéni smlouvy nebo opravnény zajem na komunikaci se zakazniky.

3.5. Marketing a newsletter. Obchodni sdéleni zasilame pouze v pfipadech, kdy to dovoluji pravni
pfedpisy. Pokud je zasilani zaloZzeno na souhlasu, mizete jej kdykoli odvolat. U stavajicich zakazniki
muUzeme za podminek zakona zasilat obchodni sdéleni tykajici se vlastnich obdobnych vyrobku, pfi¢emz
kazdé sdéleni obsahuje jednoduchou moznost odmitnuti dalSiho zasilani.
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3.6. Analytika a marketingové technologie. Netechnické cookies a obdobné technologie pouzivame
pouze podle nastaveni souhlasu navstévnika webu. Podrobnosti jsou uvedeny v €asti o cookies.

4. Komu mohou byt udaje zpfistupnény

Osobni udaje predavame pouze v rozsahu potfebném pro dany ucel. PFijemci mohou byt zejména
poskytovatel platformy a technického provozu e-shopu, poskytovatelé hostingu a IT sluzeb, ucetni nebo
danovi poradci, poskytovatel platebni brany a bankovni sluzby, dopravci a vydejni sité a poskytovatelé
nastroju pro vyfizeni zakaznickych pozadavkd, reklamaci, analytiku a marketing.

V souvislosti s doru¢enim objednavky mohou byt nezbytné udaje predany zvolenému dopravci, zejména
DHL, Zasilkovné, PPL nebo DPD, pfipadné osobam zajiStujicim vlastni dopravu prodavajiciho. Dopravci
obdrzi pouze udaje potfebné pro doruceni zasilky a souvisejici komunikaci.

V souvislosti s platbou kartou jsou udaje potfebné pro uskute¢néni platby zpracovavany poskytovatelem
platebni brany. Spravce standardné neziskava upliné udaje o platebni karté zakaznika.

Podle aktualniho nastaveni e-shopu mohou byt vyuzivany také sluzby pro méfeni navstévnosti, reklamu,
vyhodnocovani kampani, zakaznické recenze nebo spravu vraceni a reklamaci, napfiklad sluzby
Google, Meta, Heureka, FAVI nebo Retino. Konkrétni technologie aktivované prostfednictvim cookies se
fidi aktualnim nastavenim webu a volbou navstévnika v cookie listé.

5. Pfedavani udaji mimo Evropsky hospodaisky prostor
Neéktefi poskytovatelé technickych, analytickych nebo marketingovych sluzeb mohou zpracovavat osobni
Udaje také mimo Evropsky hospodarsky prostor, zejména ve Spojenych statech americkych.

Pokud k takovému predani dochazi, spravce vyuziva odpovidajici mechanismus podle GDPR, napfiklad
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané pro pfijemce zapojené do EU-US Data Privacy
Framework, pfipadné standardni smluvni doloZzky nebo jiny pravné pfipustny mechanismus.

6. Jak dlouho osobni tidaje uchovavame

Udaje souvisejici s objednavkou a smluvnim vztahem uchovavame po dobu nezbytnou pro spinéni
smlouvy a nasledné po dobu potfebnou k ochrané prav a plnéni zakonnych povinnosti.

Ugetni a dariové doklady uchovavame po dobu stanovenou pfislu§nymi pravnimi predpisy.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu zpracovavame do odvolani souhlasu nebo po dobu uvedenou

Doba ulozeni jednotlivych cookies se muze lisit podle jejich typu a poskytovatele; aktualni informace jsou
dostupné v nastaveni cookie listy, pokud je e-shop u jednotlivych technologii zobrazuje.

7. Cookies a podobné technologie

Web pouziva technické cookies, které jsou nezbytné pro jeho spravné fungovani, napfiklad pro
fungovani kosSiku, zabezpeceni, zapamatovani nezbytnych nastaveni nebo dokonéeni objednavky. Pro
pouZiti téchto nezbytnych technologii neni vyZzadovan souhlas.

Analytické, preferenéni a marketingové cookies nebo obdobné technologie, které nejsou nezbytné pro
provoz webu, jsou pouzivany pouze podle volby navstévnika v cookie li§té a v souladu s pravnimi
predpisy.
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Navstévnik muze nepovinné cookies odmitnout, pfijmout nebo upravit jejich jednotlivé kategorie.
Odmitnuti nepovinnych cookies nebrani béznému nakupu na e-shopu, mohou vsak byt omezeny nékteré
nepodstatné funkce nebo personalizace.

Souhlas s nepovinnymi cookies Ize kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies
dostupného na webovych strankach. Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani
provedeného pred jeho odvolanim.

Pouhé pokracovani v prohlizeni webu ani samotné nastaveni prohlizeCe se nepovazuje za souhlas s
pouZzivanim nepovinnych cookies.

8. Heureka, FAVI a dalsi sluzby tretich stran

Pokud spravce vyuziva program pro ovéfovani spokojenosti zakaznikll, srovnavace zbozi nebo obdobné
sluzby, mohou byt v nezbytném rozsahu zpracovavany udaje o objednavce nebo kontakt zakaznika za
podminek konkrétni sluzby a platnych pravnich pfedpist.

Marketingové a méfici nastroje tfetich stran, napfiklad Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel nebo

obdobné technologie, jsou-li na webu aktivni a vyzaduji-li souhlas, se spoustéji pouze v souladu s
nastavenim cookies navstévnika.

Rozsah konkrétné pouzivanych sluzeb se miize v Ease ménit. Spravce pribézné aktualizuje nastaveni
webu a informace o zpracovani tak, aby odpovidaly skute¢né pouzivanym sluzbam.

9. Prava subjektu udaju

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajam,
jejich opravu nebo doplnéni, vymaz, omezeni zpracovani a v pfipadech stanovenych GDPR také
prenositelnost Udajl.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu. Pokud jsou osobni
Udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, mizete proti takovému zpracovani kdykoli vznést
namitku.

Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, mate pravo souhlas kdykoli odvolat, aniz by tim byla dotéena
zékonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

Mate také pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajt, pokud se domnivate, Ze pfi
zpracovani vasich osobnich Udaju dochazi k poruseni pravnich predpis.

10. Zabezpeceni osobnich udajt
Spravce pfijima pfiméfena technicka a organizacéni opatfeni k ochrané osobnich udajl pred
neopravnénym pristupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo zvefejnénim.

Pristup k osobnim udajliim maiji pouze osoby, které je potfebuji pro pInéni svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti, a smluvni partnefi v rozsahu nezbytném pro poskytovani jejich sluzeb.

11. Povinnost poskytnout udaje

Poskytnuti idaju nezbytnych pro objednavku, platbu a doruéeni zbozi je smluvnim pozadavkem. Bez
téchto udajd neni mozné objednavku radné uzavrit nebo splnit.

Poskytnuti idaju pro nepovinny marketing nebo udéleni souhlasu s netechnickymi cookies je dobrovolné
a neni podminkou nakupu.
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12. Kontakt a zavérecna ustanoveni
S Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udajl nebo vykonu svych prav se mlizete obratit na spravce
na e-mailu info@dolikovo-drevo.cz nebo pisemné na kontaktni adresu spravce.

Tyto zasady mohou byt prlibézné aktualizovany zejména v navaznosti na zmény pravnich predpis,
pouzivanych sluzeb nebo zplsobl zpracovani osobnich Udajd. Aktualni znéni je vzdy zvefejnéno na
internetovych strankach www.dolikovo-drevo.cz.

Tyto zasady jsou ucinné od 30. 9. 2026.
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